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Il Master di II livello in Supervisione
professionale per i Servizi Sociali e
Sociosanitari - M4S è un percorso volto a
formare supervisori qualificati nell’ambito
dei servizi sociali e sociosanitari.
Organizzato dal Dipartimento di Scienze
della Formazione dell’Università Roma Tre,
tale percorso intende offrire l’acquisizione e
lo sviluppo di competenze teoriche e
metodologiche essenziali per svolgere la
delicata funzione di supervisore in favore di
assistenti sociali impegnati nei servizi
sociali.
La supervisione professionale è riconosciuta
come LEPS dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) e dal Piano Nazionale
degli Interventi e dei Servizi Sociali, che ne
sottolineano il ruolo cruciale nel garantire
servizi di alta qualità. Consente di
individuare le migliori risposte per
continuare a promuovere un servizio sociale
professionale e per prevenire e contrastare
fenomeni di burn-out tra gli operatori.

COS’È M4S?

Possesso di laurea magistrale nella classe LM-
87 (Servizio Sociale e Politiche Sociali) o laurea
specialistica nella classe 57/S (Programmazione
e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali); sono
ammessi anche coloro con titoli equivalenti
ottenuti secondo ordinamenti precedenti. 
Nel caso in cui le domande di ammissione superino
il numero massimo di ammessi previsto dal  
Regolamento, ai fini della Graduatoria saranno
adottati i seguenti criteri di selezione: 

essere iscritti all’Albo A o B dell’Ordine
professionale degli assistenti sociali; 
avere maturato un’esperienza professionale
nei servizi sociali o sociosanitari di almeno otto
anni, anche in forma non consecutiva.

QUALI SONO I REQUISITI?

Durante il percorso formativo, gli iscritti al Master
avranno a disposizione contenuti teorici, strategie e
strumenti per sviluppare competenze avanzate nel
campo della supervisione professionale.
Gli insegnamenti proposti permettono di acquisire
conoscenze e competenze in merito a:

l’analisi della domanda di supervisione:
metodologie e tecniche per comprendere
e valutare le esigenze di supervisione
all’interno delle organizzazioni;
la progettazione e conduzione della
supervisione individuale e in gruppo: linee
guida e modelli per pianificare e
strutturare efficacemente un percorso di
supervisione secondo approcci e strategie
in contesti di gruppo e individuali;
l’analisi degli aspetti emotivi e delle
dinamiche relazionali: tecniche per
analizzare e agire nelle relazioni
complesse di supervisione.

QUAL È IL CONTENUTO DEL MASTER?



PROGRAMMA FORMATIVO
Gli insegnamenti hanno una durata complessiva di 300 ore.  Il percorso prevede:

175 ore di lezione frontale
75 ore di laboratori di supervisione
50 ore di studio individuale

Il programma è diviso in 4 moduli e si articola come segue:

⚠️  Al termine del Master M4S è richiesta ai partecipanti la stesura di un project work che si configura come
un’occasione per sintetizzare, rielaborare e valorizzare le competenze acquisite lungo il percorso formativo.  

FORMAZIONE E DINAMICHE DI APPRENDIMENTO
Psicologia sociale dei gruppi

Educazione degli Adulti

Psicologia delle emozioni e della motivazione

Supervisione pedagogica e apprendimento

Dinamiche dei gruppi di lavoro e del lavoro di gruppo

Gestione creativa dei conflitti

PROFESSIONE, ETICA E DEONTOLOGIA
Emozioni nel Servizio Sociale

Introduzione alla ricerca sociale e valutazione

Esigibilità dei diritti e sfide nel lavoro del servizio sociale professionale

Individuo, organizzazione e servizio sociale professionale

Politiche di welfare

Lavoro di comunità e di rete nel servizio sociale

SUPERVISIONE
Aspetti etici e deontologici del Servizio Sociale e della supervisione di servizio sociale

Modelli e metodi di supervisione

Servizio Sociale di Confine: Sfide e Opportunità per la Supervisione Professionale

Storia della Supervisione Formativa e Professionale

La Supervisione Formativa

Altervisione

“Fondamenti definitori della supervisione: Patto Formativo – Regole d’Ingaggio”

La costruzione del progetto formativo con i gruppi di supervisione

Supervisione individuale

10 CFU

14 CFU

14 CFU

LABORATORI DI PRATICA E SIMULAZIONE DI SUPERVISIONE 22 CFU

1

2

3

4



DOCENTI ASSISTENTI SOCIALI E PROFESSIONISTI DEL SETTORE

Direttore del master : Andrea Bilotti
        (docente presso l’Università degli Studi Roma Tre e l’Università degli Studi di Siena) 
Coordinatrice del Comitato Scientifico: Annunziata Bartolomei
        (docente presso l’Università degli Studi Roma Tre)

COMITATO SCIENTIFICO

DOCENTI ESPERTI - ALTRI PROFESSIONISTI

Marco Accorinti

Marco Burgalassi

Paolo Di Rienzo

Mauro Giardiello

Fridanna Maricchiolo

Fabio Olivieri

Il Comitato Scientifico è composto da docenti, studiose/i e professioniste/i di supervisione
professionale.

Elena Allegri
        (docente presso l’Università degli Studi del Piemonte Orientale)
Mariadele Blasi
         (docente presso l’Università degli Studi Roma Tre)
Cecilia De Baggis
         (docente presso l’Università degli Studi Roma Tre e l’Università degli Studi di Perugia)
Marilena Dellavalle
         (docente presso l’Università degli Studi di Torino)
Patrizia Favali
         (docente presso Sapienza Università di Roma)
Simonetta Filippini
         (docente presso l’Università degli Studi di Trento)
Luigi Gui
          (docente presso l’Università degli Studi di Trieste)
Alessandro Sicora
          (docente presso l’Università degli Studi di Trento)
Cristina Tilli
           (docente presso Sapienza Università di Roma)



INFORMAZIONI GENERALI

DURATA: Annuale
LEZIONI E SEMINARI IN PRESENZA - a partire da
febbraio 2026 

Venerdì h. 14:00 - 19.00
Sabato h. 9.00 - 14.00

SEDE: Via Principe Amedeo 182, Roma
NUMERO DI ISCRITTI: da 20 a 40 persone

ORGANIZZAZIONE

Domanda di ammissione 
Da presentare entro il 5 febbraio 2026 attraverso
il Portale dello Studente collegandosi alla
Piattaforma GOMP

Iscrizione da perfezionare attravero il pagamento
della prima rata entro il 15 febbraio 2025

(Guide utili: Registrazione sul Portale dello Studente e
Procedure per l'invio delle Domande di Ammissione)

ISCRIZIONE

Il conseguimento del titolo finale è subordinato alla
frequenza di almeno il 75% dell’offerta complessiva.
La partecipazione attiva alle lezioni è essenziale per
garantire un apprendimento completo e
approfondito delle tematiche trattate.
Per coloro i quali siano interessati a maturare crediti
formativi, è stato richiesto l’accreditamento CROAS
e si chiederà una frequenza pari all’80%.

Quota di Iscrizione
Il costo complessivo del Corso è pari a € 3.000,00,
suddiviso in due rate:

Prima rata: € 1.500,00 – scadenza 15 febbraio
2026 (comprensiva dell’imposta di bollo e del
contributo per il rilascio del diploma);
Seconda rata: € 1.500,00 – scadenza 31 maggio
2026.

⚠️ Le quote di iscrizione non sono rimborsabili in caso
di rinuncia volontaria o mancato perfezionamento
della documentazione necessaria per l’iscrizione.

Agevolazioni Economiche
PA 110 e lode

 I dipendenti della Pubblica Amministrazione che
aderiscono all’iniziativa “PA 110 e lode”
beneficiano di un’agevolazione sulla tassa di
iscrizione relativa alla seconda rata ridotta a
€500,00.

Borse di Studio Regione Lazio
 Sono disponibili 10 Borse di Studio del valore di
€ 2.500,00 ciascuna, finanziate dalla Regione
Lazio - Assessorato ai Servizi sociali, Disabilità,
Terzo Settore, Servizi alla Persona - riservate ad
assistenti sociali iscritti all’albo A e in servizio
presso una Pubblica Amministrazione (anche in
ragione di un contratto di collaborazione,
interinale, o contratto di servizio). 

Esonero per studenti con disabilità
È previsto l’esonero totale delle tasse e dei
contributi per gli studenti in condizioni di
disabilità, ai sensi dell’art. 3, commi 1 e 3 della
Legge 5 febbraio 1992, n. 104, o con disabilità
certificata pari o superiore al 66%, qualora il
numero complessivo di studenti con disabilità
non superi 1.
Per accedere all’esonero è necessario allegare,
alla domanda di ammissione, un certificato di
invalidità rilasciato dalla struttura sanitaria
competente, indicante la percentuale di
disabilità riconosciuta.

COSTI

CONTATTI

Dott.ssa Francesca Confaloni
Segreteria Organizzativa del Master
mastersupervisione@uniroma3.it

https://gomp.uniroma3.it/Login?ReturnUrl=%2f
https://portalestudente.uniroma3.it/come-registrarsi-sul-portale/
https://portalestudente.uniroma3.it/come-registrarsi-sul-portale/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/come-presentare-la-domanda-per-la-partecipazione-alla-valutazione-per-corsi-post-lauream-master-corsi-di-aggiornamento-e-corsi-di-perfezionamento/

