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La Commissione si € riunita per la discussioneidegiomenti riportati nei quadri delle sezioni di
guesta Relazione Annuale nei giorni:

- 12 aprile 2016, ore 9.00-11.08nalisi RAR CdL Dipartimento: conferma o modificalld
griglia utilizzata nell'a.a. 2014-2015;

- 27 giugno 2016, ore 10.00-12.55, incontro allargato tutor dei servizi alle studentesse e
agli studenti, analisi RAR CdL Dipartimento conligfio griglia a.a. 2015-2016;

- 14 settembre 2016, ore 9.00-11.30, analisi RAR Dpartimento con utilizzo griglia
condivisa;

- 26 settembre 2016, ore 13.00-15.00, accesso bamcandicatori per la valutazione e
discussione griglia analisi RAR;

- 17 ottobre 2016, ore 10.30-12.30, approvazionesi@nalisi RAR utilizzo dati indicatori e
awvio stesura relazione annuale;

- 24 ottobre 2016, ore 10.30-13.30, incontro allargain dei servizi alle studentesse e agli
studenti;

- 25, 26, 27, 28, 31 ottobre 2016, analisi dati eomtic per sottogruppi in presenza e a
distanza;

- 3 novembre 2016, ore 10.00-13.00, discussionesersteelazione;

- 10 novembre 2016, ore 10.00-13.00, incontro altargan tutor dei servizi alle studentesse
e agli studenti, stesura relazione;

- 14 novembre 2016, ore 10.00-13.00, stesura finalgpeovazione relazione.

La Commissione ha predisposto la Relazione Annigalendo conto: degli esiti dell'incontro con |l
Presidio Qualita svoltosi presso la sede dell’AtedeVia Ostiense 159 in data 3 novembre 2016;
dell'allegato, trasmesso dall’Ateneo, “Scheda per relazione annuale delle Commissioni
Paritetiche Docenti-Studenti”; dei contenuti dehleopria relazione annuale redatta nel mese di
dicembre 2015; delle informazioni e dei dati dispdn all’indirizzo
http://asi.uniromagd.it/moduli/ava/

La Commissione, inoltre, ha fatto riferimento attealnformazioni e dati resi disponibili dagli esit
della analisi dei RAR dei CdS, delle riflessioni sarvizi di tutorato e sulla organizzazione della
giornata di accoglienza matricole del 10 ottobre&0dalla Direzione del Dipartimento, dai
Responsabili dei CdS, dai Responsabili dei Sediizutorato o rilevati direttamente mediante gl
incontri allargati con i rappresentanti degli stoiile



A - ANALISI E PROPOSTE SU FUNZIONI E COMPETENZE RIC HIESTE
DALLE PROSPETTIVE OCCUPAZIONALI E DI SVILUPPO PERSO NALE E
PROFESSIONALE, TENUTO CONTO DELLE ESIGENZE DEL SIST EMA
ECONOMICO E PRODUTTIVO

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:

- all'esistenza di attivita periodiche e/o continue di analisi della corrispondenza tra
I'offerta formativa dei corsi in esame e le competenze richieste nel mondo del
lavoro;

- alla verifica dell’efficacia delle attivita di cui al punto precedente;
- ad eventuali proposte di miglioramento di tali attivita,;

- alla verifica dell’esistenza di rapporti con esponenti del sistema economico e
produttivo del territorio, al fine di valutare le competenze richieste dalle prospettive
occupazionali.

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: RAR, Almalaurea (https://www?2.almalaurea.it/cgi-
php/universita/statistiche/framescheda.php?annda&€drstipo=TUTTI&ateneo=70117&facolta
=1309&gruppo=tutti&pa=70117&classe=tutti&postcorsatti&isstella=0&annolau=1&disaggre
azione=corstipo&LANG=it& CONFIG=0ccupazione)

Dalla lettura dei RAR emerge che tutti i CdS, iouali casi anche — dichiaratamente — per

seguito alle indicazioni della Commissione Pagggtihanno intensificato I'impegno per amplia
mantenere e consolidare un confronto diretto conoihdo del lavoro, attraverso I'organizzaziq
di incontri tra gli studenti e professionisti d@ttere di riferimento del CdS, I'attivazione €
monitoraggio in itinere di tirocini sempre piu ntir& coerenti con il percorso di studio,
rafforzamento dei rapporti con il settore privatd @o profit per migliorare I'occupabilita deg
studenti in uscita. | dati Almalaurea relativi alipBrtimento di Scienze della Formazi

descrivono, per il 2015, una situazione tendenzabe positiva. Dei 937 laureati, 771 sono S
intervistati (453 laureati di primo livello, 153 umscita dalle LM e 165 da SFP), con un tass

iniziato prima della laurea, il 17,7% non prosegduavoro iniziato prima della laurea, il 36,6%
iniziato a lavorare dopo la laurea. Interessantdolsmeare che i laureati appartenenti
guest’ultimo gruppo hanno impiegato in media 4,3simee trovare lavoro, dato positivo se
considera la situazione occupazionale generaleato paese, da tempo ormai afflitto da un’
percentuale di disoccupazione giovanile. Inolteesisconsidera che il 94,1% dichiara di lavor
nell’ltalia centrale, si deduce che anche i trasfenti in altre regioni siano limitati. Infine, \&ala

svolto: molto efficace per il 63,2%, abbastanzacatfe per il 20,1%, per nulla efficace pe
16,7%.

Rispetto alla tendenza positiva generale, il da®rtvela non propriamente una criticita, ma d

competenze acquisite con la laurea, che vengoiazate in maniera elevata dal 52,1% de

risposta dell’82,3%. Sul totale dei rispondenti/34vorano, di cui il 45,3% continua il lavof

pena soffermarsi sul dato, anche questo positieativo all’efficacia della laurea nel lavof

percentuali distribuite diversamente tra valori ifpase valori negativi € quello relativo alle
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intervistati, il che significa che circa meta desipondenti le utilizza in misura ridotta (33,8%
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per niente (13,3%). A questo si aggiunge il datatire alla formazione professionale acquigita
all'universita, che si rivela molto adeguata pebll, 7%, poco adeguata per il 36,2%, per ni¢nte
adeguata per I'11,2%.

Proposte
Soprattutto in considerazione dei due punti crajgpena evidenziati, si suggerisce a tutti i Cdg di
- avviare indagini per individuare le effettive cortgreze richieste nei settori professionali
che maggiormente assorbono i propri laureati;

- aggiornare il curricolo degli studi al fine di cadine la distanza tra le competenze acquisite
con la laurea e quelle richieste dal mercato delriz

- prestare maggiore attenzione alle esperienze piofedizzanti (stage e tirocini) per
favorire la convergenza tra queste e la formazpyoéessionale richiesta ai laureati quando

si inseriscono nel mercato del lavoro.

b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

EPC & impegnato nell'attivazione di seminari e laboriaspecifici su tematiche relative afla
professione dell’educatore, e nell’allargamentdadegte di enti e istituzioni operanti nel settpre
dei servizi alla persona convenzionati con I’Ateneo

FSRU ha attivato contratti di docenza esterna per fewdia presenza di professionisti ghe
garantiscano un collegamento costante con il malatidavoro; ha costituito un gruppo di lavgro
finalizzato a costruire una base dati sul rapptmdotirocinio e stage, insegnamenti, elaborati e
prove finali, sbocchi occupazionali; ha realizzat® incontri seminariali con docenti interni| e
relatori esterni.

SDE ha attivato due contratti di docenza sulla disegl Tirocinio” per affiancare il servizi
tirocinio; ha organizzato diversi incontri semiréiri dedicati all’autoimprenditorialita; hga
predisposto la somministrazione di un questionadain campione delle strutture convenzionate
per il tirocinio al fine di approfondire la conosza della domanda di lavoro.

SERSS ha potenziato e qualificato le attivita di stagedinio attraverso I'attivazione di dye
nuove docenze dedicate, lo sviluppo delle collatiora con le realta del territorio, I'avvio di unja
attivita di monitoraggio e verifica della qualitalh supervisione.

SPE-SEAFC ha individuato un gruppo di lavoro volto allo sypo della trasmissione i
conoscenze e competenze professionalizzanti.

EPCM-MAPSS ha istituito uno specifico laboratorio di 50 oredui i docenti indirizzano gli
studenti verso stage formativi che possono al copteoffrire opportunita di impiego.

SFP non ha avviato azioni correttive in quanto nedl:a2014-2015 erano attivati quattro annj di
corso (attivazione del CdLM quinquennale a padat’a.a. 2011-2012).

Proposte
- monitorare, attraverso la creazione di banche id&grate tra CdS, le attivita di stage e
tirocinio al fine di renderle sempre piu coereminé corsi di studio;

- attraverso la raccolta strutturata di informazigipi. es. questionari), verificare Je
conoscenze e competenze richieste dai settori @etato del lavoro che accolgonq i
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laureati dei vari CdS e aggiornare I'offerta formatdi conseguenza;
incrementare gli incontri seminariali con espertprefessionisti del mercato del lavofo,
anche attraverso la collaborazione tra CdS, al dinancentivare la partecipazione depli
studenti;
incoraggiare gli studenti ad approfondire gli argomn degli stage/tirocini nella tesi fi
laurea;
indirizzare gli studenti delle LM, se interessatgrso I'elaborazione di piani di studio
rispondenti ai requisiti richiesti dal MIUR per ¢eesso ai TFAQuest'ultima proposta,
gia formulata nella precedente relazione, viene rigtuta perché nei RAR delle LM non
si evince alcuna azione in tal senso.




B — ANALISI E PROPOSTE SU EFFICACIA DEI RISULTATI DI
APPRENDIMENTO ATTESI IN RELAZIONE ALLE FUNZIONI E
COMPETENZE DI RIFERIMENTO (COERENZA TRA LE ATTIVITA
FORMATIVE PROGRAMMATE E GLI SPECIFICI OBIETTIVI FOR MATIVI

PROGRAMMATI)

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:

- al monitoraggio della carriera degli studenti (ad es. regolarita nell'acquisizione dei
CFU programmati per ciascun anno di corso);

- ai dati dei laureati entro la durata normale del CdS;
- ai dati degli studenti fuori corso e degli abbandoni;

- alla verifica della congruenza tra insegnamenti programmati, obiettivi formativi del
corso e risultati di apprendimento attesi.

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: Portale AVA (http://asi.uniroma3.it/moduli/ava/report_ava.asp)

Nel DSF la percentuale di studenti dei CdS triencia¢ acquisisce da 0 a 10 cfu nel primo a
diminuisce tra il 2013 e il 2014 dal 9,7% al 9,1@ontestualmente nell'a.a. 2014/15, il 27,
degli studenti acquisisce da 51 a 60 cfu. Con &dlifferenziazioni tra CdS, di cui si dara co
nella “sezione B-b”, gli studenti iscritti ai CdBennali acquisiscono in media da 11 a 20 cfu
7,1% dei casi, da 21 a 30 cfu (14,4%), da 31 a4Qlel,5%) e da 41 a 50 cfu (22,1%).

| dati degli iscritti alle LM evidenziano che néd®4 la percentuale di chi acquisisce da 0 a 1(

chi acquisisce da 51 a 60 cfu (dal 23,5% nel 2013 4% nel 2014).

Gli studenti iscritti a SFP acquisiscono in peraahtprogressivamente crescentangedi cfu (il
2,8% consegue da 0 a 10 cfu, il 17,3% da 31 a40l89,7% da 51 a 60 cfu).

E presente nel DSF il fenomeno del ritardo e defisdono precoce degli studi. Nei CdS trien
effettua la rinuncia formale agli studi il 39,5%gtlestudenti, nelle LM il 34,8%, in SFP il 51,7%
Sulla base delle analisi effettuate sui dati deglidenti laureati del DSF sembra ess
congruenza tra insegnamenti programmati, obidtiivnativi dei corsi e risultati di apprendimer
attesi. Le analisi sui dati degli studenti laureatidenziano infatti che si laurea entro la du
normale del CdS il 41,9% degli studenti di laumeé@nnale e il 40% di laurea specialistica. Il v
medio di laurea é alto in tutti i CdS triennaliela due LM, con votazioni medie dai 102 punt
su (non sono disponibili i dati relativi a SFP).

Dal questionario studenti dell’'a.a. 2015/16, secosemestre, emerge inoltre che le lezioni g
aderenti all'Ordine degli studi per il 95,4% degludenti frequentanti (Ateneo 93,4%). Il grs
complessivo di soddisfazione per la didattica mestéto dagli studenti frequentanti € del 91,
(Ateneo 86,8%) e degli studenti non frequentariti8i4% (Ateneo 82%).

Proposte
- coinvolgere gli studenti nelle attivita del Dipangénto e dei CdS al fine di contrastaré

fenomeno dell’abbandono precoce degli studi (ésrdto, progetti di ricerca, simulaziopi
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- monitorare sistematicamente i cfu acquisiti dagldenti e attivare azioni di supporto f
coloro che hanno situazioni critiche;

- valorizzare i Servizi di Dipartimento e di Ateneonte risorse per orientare gli studen
sviluppare strategie di studio e competenze rispotidalle esigenze degli obietti
formativi dei CdS.

er

i a

b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

Fonte: Portale AVA (http://asi.uniromag3.it/moduli/ava/report_ava.asp)

SDE

Nel primo anno di corso (a.a. 2014/15) il 34,4%ldstydenti acquisisce da 51 a 60 cfu e il 10,
da 0 a 10 cfu. La percentuale di studenti chewseno entro la durata normale del CdS cr¢
regolarmente dall'a.a. 2009/10 all'a.a. 2012/13n@stualmente aumenta anche il voto medi
laurea.

EPC
Gli studenti che acquisiscono da 0 a 10 cfu aunmential 2012 al 2013 e diminuiscono dal 2(
al 2014. La percentuale di coloro che acquisisamb1 a 60 cfu diminuisce tra il 2012 e il 201
aumenta dal 2013 al 2014. Le rinunce formali aggldsdiminuiscono tra il 2013 e il 2014 (d
42,3% al 35,6%), ma aumentano le mancate iscrialbaia. successivo (dal 50% al 62,2%).

FSRU
Il numero di laureati entro la durata normale déSresce progressivamente nel corso degl

il 2013 e il 2014 aumentano dal 23,1% al 41,7% lerooche non rinnovano l'iscrizione all’a.
successivo diminuiscono dal 61,5% al 58,3%.

SERSS

Dal 2013 al 2014 la percentuale degli studentiatguisiscono da 51 a 60 cfu nel primo ann
corso aumenta dal 16,7% al 20,5%. La percentualldro che conseguono il titolo entro
durata normale del CdS aumenta dal 15,9% (20184,8P%6 (2012); aumenta anche il voto me
di laurea.

EPCM-MAPSS
Tra I'a.a. 2013/14 e 2014/15 diminuisce il datocpatuale di coloro che acquisiscono da 0 &
cfu e da 51 a 60 cfu al termine del primo anndutilis

Diminuisce il numero degli studenti che effettuaifauncia formale agli studi dal 53,5% (2013

voto medio € sempre intorno ai 108 punti.
SPE-SEAFC

Diminuisce tra l'a.a. 2013/14 e l'a.a. 2014/15 &qentuale di studenti che acquisisce da 0
cfu nel primo anno di corso: dal 13,5% al 7,9%.

34,2% (2014). Aumenta la percentuale di colorosiheureano entro la durata normale del Cd
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Nell’a.a. 2014/15 I'abbandono degli studi per maagcscrizione € del 58,5% e quello per rinuncia

formale agli studi e del 35,3%.




SFP
Gli studenti che nel primo anno di corso acquigiscda 51 a 60 cfu aumentano dal 25,5% (2012)
al 39,7% (2014).
La percentuale degli studenti che rinuncia formalteeagli studi nell'a.a. 2014/15 e del 51,7%]|(in
aumento rispetto all’a.a. 2013/14, in cui era 42,4%

Proposte

- accompagnare e supportare gli studenti nella neepsato e gestione del piano di studi;

- offrire agli studenti la possibilitd di modificarepiano di studi avendo a disposizione jun
numero maggiore di finestre temporali;

- condividere con gli studenti gli obiettivi formaitistei singoli CdS;

- sensibilizzare i docenti a presentare agli studghtiobiettivi formativi e i risultati di
apprendimento attesi del proprio insegnamento;

- utilizzare pratiche di valutazione formativa negisegnamenti dei CdS per aiutare |gli
studenti a sviluppare competenze riflessive e altbative e migliorare i risultati ¢
apprendimento.




C - ANALISI E PROPOSTE SULL'’EFFICACIA ED EFFICIENZA DELLE
ATTIVITA DIDATTICHE E DI CONTESTO

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:
- all'attivita didattica dei docenti;
- ai metodi di trasmissione della conoscenza e delle abilita;
- ai materiali e ausili didattici;
- ailaboratori, alle aule e alle attrezzature didattiche;

- all’esistenza e validita delle attivita di tutoraggio;

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: questionario studenti 2015/16 Il sem.

Dal questionario studenti risulta che la capacia dbcenti di stimolare interesse € apprezkata
dall’'89,5% degli studenti frequentanti (s.f.) deSB, dato leggermente in calo rispetto a qugllo
dello scorso anno (92,6%), ma comunque superidee média di Ateneo (A.) (85,3%). la
chiarezza espositiva & apprezzata dal 91,2% (eB8%l), anche questa sopra la media d{ A.
(86,5%). Positivi anche i risultati per gli argomietnattati 92,9% (in linea con lo scorso anno),
'adeguatezza del carico di studio rispetto ai itreé8B,2% (era 86,5%) entrambi superiori g?e
medie di A. (88,2% e 80%). Alta anche la soddisfaeirelativa al reperimento dei docenti per
chiarimenti e spiegazioni (90%) in linea con la metl A.
Gli studenti non frequentanti (s.n.f.) valutano ipeamente linteresse per gli argomenti tratfati
(85,9%; A. 81,3%), 'adeguatezza del carico didatt(81,2%; A. 76,7%) e la reperibilita dei
docenti (87,5%; A. 86,8).
Per quel che concerne I'adeguatezza del maternidédtido, I'89,7% degli s.f. e '89% dei s.n.f.|si
dichiarano soddisfatti, le rispettive medie di Ane 84,3% e 82,9%.
Dall’'a.a. 2016/17 il DSF ha iniziato ad utilizzaréocali del nuovo polo didattico (via Principe
Amedeo, 184). | nuovi spazi sono dotati di attrézzatecnologica aggiornata. Uno spazio idopeo
alle attivita espressive, al teatro e alla danzaavpredisposto nel nuovo polo didattico. || DSF
mette a disposizione per gli studenti: Servizioofato Matricole, Servizio di tutorato didattido,
Servizio di Tutorato per studenti con disabiliténgzio per studenti con dislessia, Servizio Tytor
Esperti Formazione On Line, Tutorato docenti, smdi Tirocinio, Erasmus. Tutti i servizi hanpo
una nuova sede operativa nel nuovo polo didatticervizio di Biblioteca e quello di Counselling
Psicologico permangono nei locali di via Milazzd11
La Commissione Paritetica ha promosso durante dengia di accoglienza delle matricole|la
partecipazione di tutti i servizi rivolti agli stadti; inoltre da quest'anno le Scuole dottorali| le
Lauree magistrali e Astre (Alta Scuola Roma Trejrtmaavuto uno spazio dedicato, in yna
prospettiva di presentazione dell'offerta formatpeest laureandel DSF.

Proposte

- poter utilizzare in tempi utili i risultati dei gs®onari studenti;
- aggiornare le bacheche online dei docenti e castmazli un format di campi-informazioni
(es. orario/data/luogo ricevimento studenti);
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- avviare un sistema integrato e digitale di raccd#t (es. database) per il monitoraggio
servizi agli studenti;

- promuovere la raccolta integrata e la diffusioniedag relativi alla mobilita internazionale

dei

di docenti e studenti (Erasmus e altre tipologie).

b — Analisi e proposte in riferimento a specifici C dS

Fonte: Questionario studenti 2015/16

distanziano di almeno 0,2 punti dal valore mediolfgF (CdS triennali):

EPC

Per gli s.f. il rispetto dell’orario delle leziori esercitazioni ha una media di soddisfazione @
3,2 a fronte del 3,5 del DSF; la reperibilita dacerer chiarimenti e spiegazioni € pari a 3,
fronte di una media del DSF di 3,4. Per gli s.lafreperibilita dei docenti ha una media di 3,
fronte di 3,2 del DSF.

FSRU
| dati sono tutti in linea con quelli del DSF.

SDE
| dati sono tutti in linea con quelli del DSF.

SERSS
Gli s.f. dichiarano una soddisfazione per le aule &trezzature dei laboratori e delle esercitaz
pari a 3,0 contro il 3,2 del DSF.; mentre per leealelle lezioni la media sale al 3,2 contro il
del DSF. L'utilita delle attivita didattiche integfive riceve tra gli s.f. una media del 2,6 a feo
del 2,9 del DSF. Gli s.n.f. esprimono relativamegiteadeguatezza del carico di studi una me
del 2,9 contro il 3,1 del DSF. La chiarezza delledadita d’esame ha una media di 3,1 (3,3 DS
La reperibilita docenti riceve un punteggio medi@® (3,2 DSF). La soddisfazione complesg
degli studenti raggiunge la media di 2,9 (3,2 DSF).

EPCM-MaPSS
Gli s.f. si dichiarano particolarmente soddisfdttila capacita dei docenti di stimolare interes
dello svolgimento delle lezioni coerente con leigadione del sito Web, dati in linea con

modalita di esame (media 3,3).

SPE-SFEAC

Gli s.f. apprezzano il rispetto degli orari dekibni e la reperibilita dei docenti (media 3,63
soddisfazione complessiva ha la media di 3,5. @lif.ssono soddisfatti della chiarezza d¢
modalita d’esame e dell'interesse degli argomeatidti (media 3,4).

SFP
Gli s.f. sono soddisfatti del’adeguatezza delldeae delle attrezzature per i laboratori e
esercitazioni (media 3,5). Gli s.n.f. sono soddisfdella chiarezza e modalita d’esame

Per i CdS triennali si segnalano qui di seguitaegiti le cui risposte presentano valori medi dhje s
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dell'interesse degli argomenti trattati (media 3,2)
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Proposte

tenere conto dei suggerimenti degli studenti matate tramite i questionari soprattutto
relazione all’'esigenza di:

o alleggerire il carico didattico complessivo;

o fornire piu conoscenza di base;

0 inserire prove di verifica intermedie;

o rendere maggiormente disponibile in rete matedalattico informativo.
individuare per tutti i CdS, con I'eccezione di SFRodalita per rendere piu efficace
attivita di didattiche integrative;
sollecitare i docenti di tutti i CdS (in particotadi EPC e SERSS) al rispetto degli orari
le lezioni e la reperibilita per chiarimenti e ggaioni;
monitorare la chiarezza della comunicazione penddalita d’esame.

n
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D — ANALISI E PROPOSTE SULLA VALIDITA DEI METODI DI
ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE E ABILITA ACQUISITE D AGLI
STUDENTI IN RELAZIONE Al RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:
- alla regolarita delle sessioni d’'esame;

- alle modalita con le quali vengono svolti gli esami e all'appropriatezza dei criteri di
valutazione dell'apprendimento;

- all’esistenza e validita di prove intermedie per I'accertamento dell'apprendimento;

- alle altre prove di valutazione (per es. in relazione alle capacita e abilita previste dai
descrittori di Dublino, come esplicitato negli Ordinamenti didattici vigenti).

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: questionari di valutazione 2014/2015, RAR, &azione annuale 2016 del Nucleo di
Valutazione (http://host.uniromag3.it/uffici/nucleo/public_semtidocumenti.asp?id=-
471140575&livello=2)

Dall’analisi dei documenti presi in considerazior@ emergono irregolarita rispetto alle sess

questionari studente 2015/2016 dimostrano cheglienti sono soddisfatti della chiarezza con
i docenti presentano le modalita di svolgimentol'eshme (il 47,2% degli studenti opta [
I'alternativa di rispost®ecisamente sil 42,9% perPiu si che nh Sommando i dati, risulta che
90,1% é soddisfatto o molto soddisfatto, superandohe se di poco, il dato relativo all’Ateng

positivi — risulta essere dell'87,3% (46,@&cisamente s#0,7%Piu si che nh
Nella sezione “Suggerimenti”’, permane una percéatudi studenti (15,2%) richieder
'inserimento di prove intermedie, un dato leggenieein discesa rispetto al 16,6% dell’an
precedente e al 24,4% di due anni fa, probabilmeoteito al fatto che € in aumento il numerg
docenti che si sono attivati per predisporre priokermedie. Il confronto vale anche per il d

tendenza del DSF, quindi, € in linea con quelleeggle di Roma Tre.

Proposte
- predisporre attivita di monitoraggio delle sessidi@isame (numero di appelli, numero
studenti iscritti ad ogni appello, scarto tra glidenti iscritti e quelli che hanno sosten
'esame);
- incoraggiare i docenti ad inserire appelli nellassene straordinaria, nell'intento di offri
agli studenti maggiori possibilita di sostenereegiami nell’arco dell'a.a.;

verificare se e quanti utilizzano prove intermetlieante i semestri;
- avviare un sistema di raccolta di informazioni tigka alle modalita di svolgimento deg
esami da parte dei docenti e ai criteri di valuiaeiutilizzati.

d’esame, che si svolgono a conclusione delle tdtigidattiche, in modalita orale e/o scrittd.

relativo all’Ateneo, che per il 2015/2016 e del4P®, mentre I'anno precedente era del 16,5%

- attraverso la somministrazione di schede, monioftattivita didattica dei docenti p¢

oni
I
cui
er
il
O,

che — sempre sommando le percentuali relativedaiée opzioni di risposta che rilevano giudizi
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b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

Fonte: SUA, RAR, questionari valutazione 2014/2015

Al di la di una generica descrizione dei metodadtertamento presente nelle SUA, identica|per
tutti i CdS e gia riportata nella relazione precgdemanca — come si € evidenziato nella sezione
A — una modalita sistematica di raccolta delle rimfazioni che dia conto della o delle modalita
prevalenti di accertamento all'interno dei singBllS. Dall'esame dei RAR, inoltre, risulta che
solo una parte dei CdS ha accolto le sollecitazaglla CP in relazione all'inserimento g/o
all'incremento delle prove online.
Rispetto ai questionari studenti, si riportanosuliati dell’a.a. 2015/2016 relativi al@hiarezzg
modalita d’esame all’lnserire prove intermedjesuddivisi per CdS:
Chiarezza modalita d’'esame

Cds Decisamente si (% Piu si che no (%) Totale
(%)
EPC 56 36,1 92,1
FSRU 49,8 41,1 90,9
SDE 51,9 38,5 90,4
SERSS 58 36,9 94,9
SPE-SEAFC 55,1 38,4 93,5
EPCM-MAPSS 54,9 33,2 88,1
SFP (ciclo unico) 40,6 48,7 89,3

Inserire prove d’esame intermedie

Si (%)

EPC 15,2
FSRU 16,1
SDE 22,6
SERSS 14,8
SPE-SEAFC 19

EPCM-MAPSS 11,7
SFP (ciclo unico) 11,6

| risultati mostrano una generale soddisfazione lpechiarezza con cui vengono esposte le
modalita di svolgimento dellesame, con una persalet che nella maggior parte dei Cdg si
colloca al di sopra del 90%.
Si abbassano, invece, le percentuali relativeradtzessita, da parte degli studenti, di partecipare
prove intermedie. La percentuale piu elevata 6% degli studenti di SDE.

Proposte
- sensibilizzare i docenti di tutti i CdS (in partiae di SDE e SPE-SEAFC) all'inserimer

di prove intermedie;

- dare maggiore evidenza delle modalita di accertamnatilizzate dai docenti di tutti i CdS
(valutazione formativa, valutazione finale; proveritte/prove orali; modalita o
assegnazione dei voti) nei RAR e nelle SUA.

—

0]
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E — ANALISI E PROPOSTE SULLA COMPLETEZZA E SULL’EFF ICACIA
DEL RIESAME E DElI CONSEGUENTI INTERVENTI DI MIGLIOR AMENTO

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:

- allanalisi sulla completezza e sull’efficacia del riesame (RAR) effettuato durante lo
Scorso anno accademico;

- allanalisi sulla completezza e sull’efficacia degli interventi di miglioramento
effettuati in conseguenza del riesame (RAR);

- alle proposte su possibili miglioramenti dell’efficacia e della completezza del
riesame (RAR);

- alle proposte su ulteriori interventi di miglioramento.

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: RAR

Gia da un paio di anni, la Commissione Paritetica dotata di una griglia di osservazione
monitorare, attraverso la lettura dei RAR, I'attioaiz 0 meno, da parte dei CdS, delle prop
formulate nella relazione annuale della CP.

La griglia € costruita in modo tale da avere ireoontale I'elenco delle proposte suddivise
quadro e sezione, secondo l'articolazione dellaziehe stessa; in verticale i singoli CdS.

recepito la proposta. Questo strumento consentevetie una visione immediata e globale d
situazione.

In linea generale, appare evidente che ci sonorseti quali i CdS intervengono con maggi
prontezza, altri nei quali si riscontra minore @ffnza. Questa constatazione ha indotto la C

Si e quindi giunti alla conclusione che ci sonoedtipda sottoporre all’attenzione dell’inte
Dipartimento, prima ancora di indirizzarli ai sidig8dS. In particolare, si riscontra una gene
facilitd di attuazione quando le proposte dellav@Rono su argomenti quali instaurare relaz
con il mondo del lavoro, orientare gli studenti seeri Servizi, favorire la convergenza
insegnamenti, tirocinio ed elaborato finale; poeguwsto hanno invece le proposte che richied
interventi relativi al questionario studenti.

Tuttavia, pur riconoscendo questa tendenza genenalane la differenza tra CdS piu virtuos
CdS meno inclini a dare seguito alle proposte déPa almeno da quanto si evince dalla let
dei RAR.

Proposte relative alla stesura dei RAR dei CdS
- descrivere - ove possibile - in modo piu dettagliatazioni da intraprendere o intrapres
- evitare di ripetere obiettivi e azioni gia indicagi RAR precedenti, ma dare conto del |
stato di avanzamento alla luce degli intervenetdiati;
- evidenziare la relazione tra gli obiettivi che itl€ si propone e il collegamento con
proposte della CP.

per
Dste

per
Nel

punto di incrocio tra CdS e proposta si indica consi o con un no se il CdS in questiond ha

blla

bre
P ad

interrogarsi sulle difficolta che i CdS possonoantzare nel rispondere alle sollecitazioni riceviite

{
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b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

Fonte: RAR

EPC
L’esame del RAR evidenzia un’efficace attivita @olil raggiungimento degli obiettivi, anche
osservanza delle proposte formulate dalla CP.

FSRU

I RAR relativo all'a.a. 2015/2016 ripercorre in dw lineare quello precedente, con l'un
differenza dell’aggiornamento dei dati nella seei¢hb. Non si evince pertanto nessuna nu
informazione rispetto allo stato di avanzamentdiddgettivi nel passaggio da un a.a. all'altro.
Si suggerisce di:

SDE
Si apprezza la numerosita delle azioni intrapreda entraprendere, nonché la completezza 1
descrizione delle stesse.

Si suggerisce di:

- incrementare le azioni finalizzate a rendere gerppu attrattivo il corso SDE online;
- mettere in evidenza le azioni prioritarie.

SerSS
L’analisi del RAR mostra una situazione in cui pegono le azioni intraprese, molte quelle)
intraprendere, con tempi di realizzazione in alatasi lunghi rispetto alla natura dell’azione
esempio: attivazione della pagina facebook).

Si suggerisce di:

- evidenziare quanto realizzato in concreto dal €d®sa si intende fare per migliorare le az
che non hanno dato risultati pienamente positiiggempio: sezione 2.a).

SPE-SEAFC

Il CdS investe prevalentemente nei contatti comaindo del lavoro. Pur riconoscendo il val
delle iniziative intraprese in tal senso, si sath che I'esame del RAR evidenzia una sc
attenzione alle proposte della CP.

Si suggerisce di:

- orientare gli studenti verso I'utilizzo dei seava loro disposizione in Dipartimento e in Atenec
- invitare i docenti ad inserire prove intermedmdiee per favorire gli studenti lavoratori.

EPCM-MAPSS

Prosegue I'impegno del CdS, gia dichiarato nel RgtRcedente, rispetto all’abbattimento
tasso di abbandono e all’attenuazione del ritardgarcorso di laurea.

Si suggerisce di:

percezione da parte di docenti e personale delietie.

- mettere in evidenza le azioni intraprese dal €d&ndo ripetizioni e sottolineando gli sviluppl.

- monitorare i risultati attraverso strumenti dineeiti piuttosto che affidarsi, come dichiaratda gl

in
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SFP

Tra gli obiettivi del CdS rientrano I'analisi delbause dei ritardi di carriera, il miglioramentdlale
comunicazione, 'aumento dell’attrattivita del cors

Si suggerisce di:

- incrementare il ricorso alla rete sia come stmimedi comunicazione, sia come mezzo per
rendere I'offerta formativa piu flessibile e quingiu facilmente fruibile da parte di studenti gon
difficolta logistiche, lavorative ecc.
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F — ANALISI E PROPOSTE SU GESTIONE E UTILIZZO DEIl
QUESTIONARI RELATIVI ALLA SODDISFAZIONE DEGLI STUDE NTI

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:

- alla gestione della somministrazione dei questionari relativi alla valutazione della
didattica da parte degli studenti;

- allanalisi delle risultanze dei questionari, in termini di discussione collegiale e/o
individuale;

- alle eventuali proposte per un piu efficace utilizzo dei dati emersi.

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonte: RAR 2015/201, Portale AVA (http://asi.uniromag3.it/moduli/ava/report_ava.asp)

A partire dallanno 2014/2015 il questionario stntlali valutazione della didattica e stato rg
nuovamente la difficolta, da parte della CP, diegleze ai dati in tempo utile per predisporrg

2016 con riferimento esclusivo alle rilevazionietfiate nel secondo semestre. Al 13 noveml
dati relativi al primo semestre non risultano aac@peribili. Si sottolinea la necessita da paeie

proposta didattica, e da parte degli studentidiiesse a poter accedere a una sintesi descrii
risultati dei questionari.

domande poste a studenti frequentanti e non fregaen

Proposte:

- rendere disponibili gli esiti dei questionari akd@nsultazione da parte dei docent
conclusione del semestre o dell’anno accademico;

- dare visibilita sul sito del Dipartimento di unateisi descrittiva dei questionari compil
dagli studenti;

- promuovere una maggiore consapevolezza da partestiegenti nella compilazione d
guestionari (ad esempio: organizzando incontriegdlli dei singoli CdS con i Servizi
tutorato);

con i membri del Nucleo di valutazione di Ateneim €ollaborazione con le Commissia
Paritetiche docenti-studenti di Ateneo (ad esempimliore differenziazione tra studet

docenti di potersi avvalere in tempi utili deglitedei questionari per poter qualificare la pregri

In merito alla tipologia dei quesiti si risconti@ thecessita di migliorare la differenziazione &a |

£SO

digitale seguendo le direttive del’ANVUR. Comeaasitrato lo scorso anno accademico, si rileva

e |a

relazione annuale. Gli esiti dei questionari 200%&sono stati resi accessibili in data 9 novenmbre

re, i
d

ad

At

a)

-

i

- avviare un’analisi condivisa dei quesiti che cositono il questionario studenti in accondo

ni
ti

frequentanti e non frequentanti).

b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

Fonte: RAR

EPC ha intrapreso azioni di sensibilizzazione dei dticeer rendere migliore la comunicaziope
dei dati riguardanti le modalita nell’organizzazotegli esami. Inoltre si rileva che alcuni docénti
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hanno inserito prove intermedie e fornito materditptale integrativo.

SDE ha analizzato gli esiti dei questionari in partasel per migliorare la comunicazio

ne

docenti/studenti (ad esempio: costituzione Comminssi Informazione e apertura pag|ha

Facebook).

FSRU, come rilevato lo scorso anno, nel RAR non fa nifemti ai dati raccolti attraverso |i

guestionario studenti.

SFP sottolinea I'importanza della disponibilitd deghite dei questionari studenti ai fini di v
monitoraggio diacronico utile per la stesura dedlzione finale. Il CdS, preso atto dei giud
positivi espressi dagli studenti nei questionasryrfula le azioni migliorative avvalendosi de
informazioni riportate dai rappresentanti deglidenti e dal servizio STUM.

SPE SEAFC riporta un alto grado di soddisfazione rilevato dgiestionari studenti sia |n

relazione al corso di studio sia in relazione aiadti.

SERSSrriporta un giudizio complessivo molto positivo peovente dai questionari studeryti;

I'unica criticitd che emerge dalle risultanze rigileil “carico di studio degli insegnamenti” che
valutazione degli studenti ritiene debba essesggérito.

EPCM MAPSS presenta un grado di soddisfazione degli studentiarpositivo e richiede di

porre maggiore attenzione alla sensibilizzazione pdate dei docenti della responsal
compilazione del questionario prevedendo alcuni emmdi condivisione durante le ore
lezione e durante le giornate di orientamento.

Proposte:
- individuare spazi specifici di discussione e confoo tra CdS per riflettere sul
valutazione della didattica da parte degli stud@diesempio: nel DSF e in ciascun CdS
- sensibilizzare gli studenti alla corretta compitend dei questionari per garantin
maggiore attendibilita dei dati raccolti promuovendcontri tra docenti, studenti e Serv
di Dipartimento;

- prevedere questionari di valutazione delle attil@idoratoriali e di tirocinio con quesiti

pertinenti;
- sensibilizzare tutti i CdS ad utilizzare i dati emedai questionari studenti per formula
proposte correttive e di miglioramento.
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G - ANALISI E PROPOSTE SULLEFFETTIVA DISPONIBILITA E
CORRETTEZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE NELLE PARTI
PUBBLICHE DELLA SUA-CdS

Gli aspetti da analizzare in questa sezione sono quelli relativi:
- alla correttezza, completezza, leggibilita dei dati pubblicati nelle SUA-CdS;

- alla fruibilita delle informazioni da parte degli utenti, da cui consegue I'efficacia
delle informazioni;

- alle proposte di miglioramento sulle forme e i contenuti della comunicazione.

a — Analisi e proposte in riferimento al quadro com plessivo dei CdS considerati

Fonti: Schede SUA-CdS forniti dalle segreterie didéiche CdS; Schede SUA pubbliche
(http://www.universitaly.it/index.php/offerta/se@fd_struttura/51/azione/ricerca)

Le parti pubbliche delle schede SUA-CdS sono digplodal sito del MIURwww.universitaly.it
nella sezione “Le Universita - Gli Atenei si presero - Offerta formativa”. Il nuovo sito risul
accessibile per tutte le informazioni.

Nella pagina principale di Ateneo e possibile viezare le informazioni di ogni CdS (¢
modalita di accesso, anni di corso, titolo rictogste informazioni sono facilmente accessibi

laureati”.
Il link di riferimento al sito internet risulta aggnato per ogni CdS.

Proposte

- promuovere la conoscenza del stww.universitaly.ital fine di dare maggiore visibilit]
alle informazioni relative ai CdS;

- inserire il link al sitowww.universitaly.itsulle bacheche dei singoli CdS per facilit
I'accesso alle informazioni disponibili;

- aggiornare la descrizione degli “sbocchi occupaalioe professionali previsti per
laureati”

- per migliorare l'efficacia dellinformazione anchia relazione alle nuove indicazio

fruibili da parte degli utenti e risultano inoltessere aggiornate ed efficaci nella loro formulagio
fatta eccezione per la descrizione degli “sbocatsupazionali e professionali previsti pef

a

S.
ie

are

ISTAT.

b — Analisi e proposte in riferimento a specifici @S

Fonti: Schede SUA-CdS forniti dalle segreterie didéiche CdS; Schede SUA pubbliche
(http://www.universitaly.it/index.php/offerta/se@fd_struttura/51/azione/ricerca)

SERSS, EPCM-MAPSS

applicare conoscenza e comprensione”, risultananipdete.
Si suggerisce di:

Le informazioni della scheda SUA, Quadro A4.b.2 fi8scenza e comprensione” e “Capacitq di

- inserire nella scheda SUA le informazioni necesgaer completare il Quadro A4.b.2.
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SDE

Le informazioni relative all'offerta SDE in modalitteledidattica presenti nelle schede SUA

risultano poco in evidenza. Le informazioni relatiai docenti di riferimento risultano in pa
differenti rispetto a quelle presenti nella SUA-CdS

Si suggerisce di:

- rendere piu efficace la comunicazione relatiddoféérta SDE in modalita teledidattica, c(
attenzione specifica anche alla predisposizionke dehede SUA;

- nell’area Personale controllare I'elenco dei ddicdi riferimento delle due versioni SUA-CdS.

EPC
Nella SUA CdS l'elenco dei rappresentanti deglidstiti non risulta aggiornato. Ci so
differenze nelle informazioni riportate nel Quadké.b.2 della scheda SUA-CdSSua pubblic:
(ad esempio: nella Sua CDS sono presenti informazio carattere generale mentre in qug
pubblica ci sono descrizioni delle diverse areeidigari con elenco di conoscenze e capacita
relativi insegnamenti di riferimento).
Si suggerisce di:

- aggiornare nella scheda SUA CdS i nominativi dpprasentanti degli studenti;

- riportare le stesse informazioni nel Quadro Ad4ddella scheda SUA-CdS sia della §
pubblica.

FSRU, SPE-SEAFC, SFP
Per questi CdS la comunicazione attraverso il portavw.universitaly.itrisulta efficace ¢

te

blla
con

bua

coerente con la SUA 2016; i link inseriti sono fiumanti e aggiornati.
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